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O que vamos falar aqui? 



Organizações 

Entidades:    Clientes e Fornecedores 

Organizações e a Web 



Entidades:    SAC, Ouvidoria e 
                       Pesquisa de Mercado 

Como ouvir o cliente? 

Organizações 



Organizações Web 

Entidades:    Clientes e Fornecedores Comunidades e Influenciadores 

Organizações e a Web 



Redes Sociais, Jornais e Blogs Entidades:    SAC, Ouvidoria e 
                       Pesquisa de Mercado 

Como ouvir o cliente? 

Organizações Web 



Redes sociais em números. É Big Data? 

*Fonte: www.statista.com (acessado em mar/2018) 

Líder no ranking facebook 

http://www.statista.com/


Redes sociais em números. É Big Data? 

3º 
do ranking 

Brasil 

*Fonte: www.statista.com (acessado em mar/2018) 

http://www.statista.com/


Redes sociais em números. É Big Data? 

*Fonte: Facebook último trimestre de 2014 
**IBGE 2014: 200 milhões de habitantes 



Redes sociais em números. É Big Data? 

*Fonte: Facebook último trimestre de 2014 
**IBGE 2014: 200 milhões de habitantes 

45% 
da população 

acessa o 
Facebook 

Por mês 



Redes sociais em números. Sim, É Big Data. 

E Agora? 

SAC e Ouvidoria 

Redes Sociais 

Jornais e Blogs 



SAC e Ouvidoria 

Redes Sociais 

Jornais e Blogs 

Redes sociais em números. Sim, É Big Data. 
E Agora? 
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SAC e Ouvidoria 

Redes Sociais 

Jornais e Blogs 

Redes sociais em números. Sim, É Big Data. 
E Agora? 

ALICE_ 
social media 



CASE: Ministério da Educação - Radar 360º 
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CASE: Ministério da Educação - Radar 360º 
 



CASE: outros trabalhos 
 

17 mil tuites a cada 2 horas 

www.quemsai.com.br www.whoisournextpresident.com 

2,5 milhões de tuites a cada 2 horas 
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