ArtiFicial Intelligence
VIEW

N ST N - .,,.;‘&‘F.,..
. - | ‘?q‘—" -
! 8 « P € ’ﬁ\;
27 d&mar Sao Paulo -
\ - :

Inteligéncia Artificial Marco Antonio
aplicada a Midias Sociais

Pereira



O que vamos falar aqui?

* Apresentacao

* Organizacoes e a Web

 Como ouvir o cliente na Web?

* Big Data - redes sociais em numeros
* Alice Social Media

* Cases VOZ DO
CONSUMIDOR

cD



Organizacdes e a Web

Organizacoes

Entidades: Clientes e Fornecedores



Como ouvir o cliente?

Organizagoes

Entidades: SAC, Ouvidoria e
Pesquisa de Mercado




Organizacoes e a Web

Entidades:

Organizacoes
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Clientes e Fornecedores Comunidades e Influenciadores



Como ouvir o cliente?

Organizagoes Web
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Entidades: SAC, Ouvidoria e Redes Sociais, Jornais e Blogs

Pesquisa de Mercado itera



Redes sociais em numeros. E Big Data?

Lider no ranking facebook

Facebook 2 167
YouTube 1 500
WhatsApp 1 300

Facebook Messenger 1 300

*Fonte: www.statista.com (acessado em mar/2018)



http://www.statista.com/

Redes sociais em numeros. E Big Data?

- - Brasil

United States 230
Brazil 130 o
Indonesia 130
Mexico a3 d kl
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Number of Facebook users in millions

*Fonte: www.statista.com (acessado em mar/2018)
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http://www.statista.com/

Redes sociais em numeros. E Big Data?

62 milhdes

de pessoas acessam a plataforma

dessas, 50 mllhﬁes Ee

o fazem por melo de dispositivos moveis

92 milhoes

de pessoas acessam a plataforma

o fazem por meio
de dispositivos moveis

*Fonte: Facebook ultimo trimestre de 2014
**IBGE 2014: 200 milhoes de habitantes

*Fonte: Dados internos do Facebook, Q4-2014




Redes sociais em nUmeros. E Big Data?

Por meées

435%

da populacao
acessao
Facebook

cd

iterma



Redes sociais em nUmeros. Sim, E Big Data.

E Agora?

SAC e Ouvidoria
aﬁdk

Redes Sociais
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Redes sociais em nUmeros. Sim, E Big Data.
E Agora?
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Redes sociais em nUmeros. Sim, E Big Data.
E Agora?
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CASE: Ministério da Educacao - Radar 3602
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CASE: Ministério da Educacao - Radar 3602

3 YouTube

Numero de Visualizacdes

[ . \

B Semana 1 (94.84%) Semana 2 (4.07%)
B Semana 2 (1.01% 0 Semana 4 (0.07%)

Numero de Likes

B Semana 1 (87.06% ) Semana 2 (10.01%)
B Semana 2 (2.82% Semana 4 (0.10%)

Numero de Comentarios

o

B Semana 1 (87.60%) Semana 2 (11.31%)
B Semana 2 {1.06% 1 Semana 4 (0.03%)

Numero de Dislikes

B Semana 1 (95.49% " Semana 2 (3.37%)
B Semana 3 (1.15% 8 Semana 4 (0%) st iﬁl?l



CASE: Ministério da Educacao - Radar 3602
(=) Blogger Y5 ESTADAQ Foumaneseuio

Quantidade de Noticias em Jornais € Blogs

B Semana 1 (65.63%) Semana 2 (17.19% 38 Semana 3 (15.63% 1 Semana 4 (1.56%)



CASE: Ministério da Educacao - Radar 3602
W

m Retweets e 0 Momento da Postagem

Retweets
Postagens por Hora do Dia

Postagens (% do Total)
4]

12 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 13 19 20 21 22 23 24

Hora do Dia

ARA  40% das postagens ocorrem entre 13 hs e 18hs

sim (17.90%) Il Nio (32.10%)

T 82% das postagens nao sao retuitadas



CASE: Ministério da Educacao - Radar 3602
L
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Favoritos

B EDUCACIONAL [l FAVORAVEL [l NEUTRO_NOTICIA [l RELIGIOSO [l SEXO_POLITICA



CASE: Ministério da Educacao - Radar 3602
L
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CASE: Ministério da Educacao - Radar 3602

Centralidade de Grau

Centralidade de Intermediacao
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CASE: outros trabalhos

wWww.quemsai.com.br www.whoisournextpresident.com

Quem Sai?
Previsiio do resultado do paredao do BBBI7 do dia 29/01

Ultma andlise do paredho do bbb 17 realzads &s 20012017 2000

‘. Join Commenting on the hastags
Hillary Clinton

#ledcruz #nevertrump #cruz2016
#stillsanders #0emDebate Zhillary

Asaimet Dormd Trmy) #makeamericagreatagain #feeithebern

4 ' #tedcruz2016 #bemiesanders #hlllary2016
#republicans #trumptrain #cruzcrew
Ve #GOPDebate #pemis201s #imwithher

#hillaryclinton #democrats
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2.406.953

#makedonaldirumplage
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 states | prosidential | wins | titlarys | democratics | their | ive )
 whichhiary | greater | hiarytorprison | true | cats | historybyhitiary |
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17 mil tuites a cada 2 horas

2,5 milhdes de tuites a cada 2 horas im
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